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كتاب
خطواتك في تحليل الاعمال



Introduction to business) الفصل الأول: مقدمة في تحليل الأعمال

.(analysis
نظرة عامة على هذا الفصل. 

 .(Business analysis concept) مفهوم تحليل الأعمال
 .(Elements of business analysis)عناصر تحليل الأعمال

 . (Business Analysis Importance) اهمية تحليل الأعمال

Application areas of business analysis) .مجالات تطبيق تحليل الأعمال 
(

Factors for).عوامل تحسين الاستفادة من تحليل الأعمال في المؤسسات

 .(improving the use of business analysis in organizations
Benefits of effective business ).فوائد تحليل الأعمال الفعال في الشركات

( analysis in companies
Definition of the role of a business analyst ) -تعريف دور محلل الأعمال

.(
 .(Requirements And types) المتطلبات و أنواعها 

محتوى كتاب خطواتك ف
تحليل الاعمال



Needs Assessment for) . الفصل الثاني: تقييم الاحتياجات للمؤسسة

 (Organization
نظرة عامة على هذا الفصل.

(The importance of needs assessment).أهمية تنفيذ تقييم الاحتياجات 
(Benefits of a needs assessment). فوائد تقييم الاحتياجات 

(Needs Assessment Steps)- مراحل تقييم الاحتياجات

.( Identify Key Stakeholders) .الخطوة الأولي: تحديد الجهات المعنية الرئيسية

.(Select the Problem or Opportunity) .الخطوة الثانية : تحديد المشكلة أو الفرصة

الخطوة الثالثة : التحقيق في المشكلة أو الفرص والحصول على موافقة الجهات المعنية

على بيان الموقف 

Investigate the Problem or Opportunity and Obtaining approval from 
 .(Stakeholders for a statement of the) situation

الخطوة الرابعة: الحصول على موافقة الجهات المعنية على بيان الموقف

.(Obtaining approval from Stakeholders for the situation statement) 
Determine the future State of).الخطوة الخامسة : تحديد الوضع المستقبلي للشركة

. (the company
. (Identify and evaluate Gap Analysis)  .الخطوة السادسة : تحديد وتقييم الفجوة

Recommend Action to Address).التوصية باتخاذ إجراءات لمعالجة احتياجات العمل

 .(Business Needs
Provide Alternative Options for) .الخطوة السابعة : اقتراح حلول لسد الفجوات

.(Satisfying gaps
Assess Feasibility and).تقييم الجدوى والتأثيرات التنظيمية لكل خيار

.(Organizational Impacts for Each option
Feasibility study of the best). الخطوة الثامنة : دراسة الجدوى لأفضل خيارات

.(options
Business Case preparing for ).الخطوة التاسعة: إعداد حالة الأعمال للخيار الأفضل

.( the best option



.(Business Analysis Planning).الفصل الثالث: تخطيط تحليل الأعمال

.(Introduction) مقدمة

The importance of planning for business) .أهمية التخطيط لتحليل الأعمال

(analysis
Conduct or Refine the) .الخطوة العاشرة : إجراء تحليل الجهات المعنية أو تنقيحه

.(Stakeholder Analysis
Determine) ( تحليل المعنيين ) الخطوة الحادية عشر : تحديد خصائص المعنيين

.( Stakeholder Characteristics
Create the Business Analysis).الخطوة الثانية عشر: إنشاء خطة تحليل الأعمال

.(Plan
.(Elicitation Plan) .الخطوة الثالثة عشر : خطة الاستخراج/ الاستنباط

 .(Plan for Analysis) الخطوة الرابعة عشر : خطة التحليل

Important elements in) .الخطوة الخامسة عشر : عناصر مهمه في التخطيط

.(planning
Compiling The Plan of).الخطوة السادسة عشر : تجميع خطة عمل تحليل الأعمال

(Business Analysis Work

Requirements Elicitation And ) .الفصل الرابع: استخلاص وتحليل المتطلبات

.(Analysis
الغرض من هذا الفصل. 

(Meaning of Elicit Information) .ما الذي يعنيه استنباط المعلومات
.(Plan for Elicitation)( تم التطرق لها أثناء فصل التخطيط) خطة الاستنباط 

.(preparing for Elicitation)  . الخطوة السابعة عشر: الاستعداد للاستنباط

.(Conduct elicitation activities). الخطوة الثامنة عشر : إجراء أنشطة الاستنباط

 (Requirements analysis) .الخطوة التاسعة عشر: تحليل المتطلبات

Business requirements) .الخطوة العشرون : مستند متطلبات العمل

.(document-BRD
Validate) .الخطوة الحادية والعشرون: التحقق من صحة المتطلبات

.(Requirements
Resolve) .الخطوة الثانية والعشرون: حل التعارضات المتعلقة بالمتطلبات

.(Requirements-Related Conflicts



.(Traceability And Monitoring) .الفصل الخامس: التتبع والمراقبة

 نظرة عامة على هذا القسم. 
.(Requirements Traceability ) .الخطوة الثالثة والعشرون : تتبع المتطلبات

Approving) .(الموافقة)الخطوة الرابعة والعشرون : اعتماد المتطلبات

.(Requirements
الخطوة الخامسة والعشرون: مراقبه المتطلبات باستخدام مصفوفة التتبع-

.(Monitoring Requirements Using a Traceability Matrix)
Managing) .الخطوة السادسة والعشرون : إدارة التغييرات على المتطلبات

.(Changes to Requirements

 (Solution Evaluation ).الفصل السادس: تقييم الحلول

نظرة عامة على هذا القسم: 

.(Purpose of Solution Evaluation) -الغرض من تقييم الحل

.(Recommended Mindset for Evaluation) .العقلية الموصي بها للتقييم 
Plan for Evaluation of the) .الخطوة السابعة والعشرون: خطة تقييم الحلول

.(Solution
.(Evaluation of the Solution) .الخطوة الثامنة والعشرون: تقييم الحلول

Obtain Signoff of the) .الخطوة التاسعة والعشرون : الحصول على توقيع الحل

.(Solution
Recommend Approach to) .الخطوة الثلاثون: التوصية بنهج لتحسين أداء الحل

(Improve Solution Performance
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